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Sellest peale, kui tavalised kodanikud algselt militaaridele ja hiljem
tippteadlastele méeldud internetti igapidevaselt kasutama hakkasid,
on sinna tasapisi tekkinud palju tavaelu suhtlusolukordi ning nendega
kaasnevaid keelevorme. Selline iilekandumine on toimunud kehalisest
maailmast kujutluslikku, omamoodi peeglimaailma, ning nii suhtlus
kui ka keel on internetis saanud uue ja teistsuguse nio.

Esmakordselt inimsoo ajaloos on internet loonud olukorra, kus
igaiiks (eeldusel, et tal on interneti kasutamiseks vihemalt mingisu-
gusedki oskused ja vahendid) voib kas voi tervele maailmale tikskoik
mida kuulutada, kirjutada ja avaldada. Iseasi, kas ja kes seda muidugi
loeb, aga voimalus on olemas. Varem vois erakordsemad puhud, nagu
kihluse v6i matused, lehes voi kirikukantslis maha kuulutada ja enne
kirikukantslite, ammugi lehtede levikut polnud sedagi véimalust. Ka
viimasel sajandil, kui triikiséna, raadio ja televisioon igapievaseks said,
ei padsenud sugugi igaiiks oma s6na nende kaudu levitama. Ammugi
ei saanud me ei kantslist, ajalehekuulutusest, muust kirjamaterjalist,
raadiost ega televisioonist teada, et Jiiri on praegu dusi all, Maril on
kurk haige voi et Jiirgen tegi endale I6unaks makarone, aga sibul kérbes
kahjuks ira. Internet on sdirase info avaldamise ja jilgimise lihtsaks
teinud ning saanud koduks, kus mis tahes suhtluskuju véib endale
kirjaliku vormi leida.

Internetisuhtluse tuubid

Internetisuhtluse keelt voibki defineerida kui interneti vahendusel
toimuvas mis tahes suhtluses kasutatavat keelt. Seega on internet
ainult kanal, mille kaudu suhtlus kiib, ja internet iseenesest keelt ei
muuda — see ei ole muundur, kuhu sisestatakse normaalne inimkeel
ja kust vilja tuleb v3id3r n3tik331 (’veider netikeel’). Suhtluskeele
valivad suhtlejad vastavalt suhtlusolukorrale, internetis kohandub see
valitud suhtluskeskkonna tehniliste voimaluste ja piirangute mojul.



Praegu, 2010. aastal, saab internetisuhtluse jagada viieks iildiseks
titibiks:

1) ildmeedia (internetti kandunud ajakirjandus, interaktiivsed
kommenteerimisvoimalusega uudistesaidid, podcast’id! jt);

2) personaalmeedia (nn isiklik ajakirjandus: blogid ehk veebi-
pdevikud; mikroblogimine: mobiili abil internetti postitatavad
lithiteated, nt Twitter; avalikud foto- ja videokogud);

3) otsesuhtlus (kahe voi enama isiku vahel toimuv valdavalt siink-
roonne vestlus: otsesuhtlusprogrammid MSN, Skype, Gtalk jt;
virtuaalreaalsused ja mangumaailmad; jututoad; ka e-post);

4) grupisuhtlus (valdavalt asiinkroonne ja otsesuhtlusest ano-
niitimsem poliiloog, nt foorumid, teemaportaalid, postiloendid,
veebipohised opikeskkonnad, ettevottesisene kommunikat-
sioon jt);

5) veebipohised suhtlusvorgustikud? (nt Facebook, Orkut jt).

Piirid eri suhtlustiitipide vahel on kohati tisna higused, sest tinapideva-
sed veebisaidid piitiavad dra kasutada koiki olemasolevaid voimalusi,
lubades lehe kiilastajatel nditeks uudiseid kommenteerida, mobiili abil
veebi postitusi (sh videosid ja pilte) saata, kasutajaprofiile koostada
ja teiste kasutajatega virtuaalse sideme luua ning ajaveebi kirjutada ja
teemagruppe asutada.

Netisuhtluse keelt mojutavad tegurid

Nii nagu tavaelus, méjutavad ka internetisuhtluses kasutatavat keelt
paljud tegurid: kes riigib kellega millest ja miks, kui kiiresti jne. Tédht-
samaiks méjureiks voib pidada (a)siinkroonsust, anoniiiimsuse miira,
tehnilisi voimalusi, avalikkuse-privaatsuse suhet, suhtlejate rolle ning
suhtlejate iildist sotsiaalset tausta ja suhtlusvoimekust.

Podcast — nn taskuhiiling, asiinkroonne tellitav raadio — tavaliselt temaatilised
saated heli- voi videofaili kujul, mida regulaarselt internetti postitatakse ja
mida saab vabalt valitud ajal vaadata/kuulata, tihti ka alla laadida ja kaasas-
kantavasse muusikamingijasse salvestada.

Veebipohine suhtlusvorgustik on keskkond, milles inimene saab koostada oma
avaliku kasutajaprofiili ja luua virtuaalse vorgustikusideme teiste kasutajatega,
keda ta mingil moel tunneb vo6i kellega tal on midagi iihist. Tavaliselt on sellises
keskkonnas kombineeritud erinevad suhtlusvéimalused ja info/suhtluse avalik-
kust saab ise reguleerida, valides, kes profiilis olevaid andmeid niha saavad.



Siinkroonse suhtluse puhul on osalejad iihel ajal internetis, nie-
vad teise teadet kohe pirast selle sisestamist ja reageerivad vahetult
(nt MSN, Skype ja teised otsesuhtlusvahendid). Asiitnkroonne suhtlus
vastandub sellele, suhtlejad voivad internetis olla juhuslikel eri aegadel.
Teate nigemine ja sellele reageerimine v6ib toimuda millal tahes (nt
e-post, foorumid). Keelekasutuse seisukohalt on tihtis, et siinkroon-
ses suhtluses on teate koostamiseks vihe aega, sonum on vaja kiiresti
edastada, seega pannakse rohkem réhku kiirusele kui korrektsusele.
Tagajirjeks on rohkem lithendamist, optimaalset konekeelsust, triiki-
vigu:

nv-l oli maja tdis, nagu naerda sai tohutult + inimestega subelda + juua

Asiinkroonses suhtluses on teksti planeerimiseks, koostamiseks ja
parandamiseks kiillalt aega, niisiis on see sarnasem traditsioonilise
kirjakeelega:

Nddalavahetusel oli palju kiilalisi, sai tobutult naerda, séprade-tuttavatega
subelda ja vdgijooke tarvitada.

Anoniiiimsuse mair ja avalikkuse/privaatsuse suhe moéjutavad seda,
kui vabalt suhtleja end suheldes tunneb ja kui tugevalt on ta seotud
oma piris-elu identiteediga. Keskkonnas, kus kasutajad on tiiesti
anoniitimsed (ei pea registreeruma, kasutajanimesid ei ole), kisitle-
takse tabuteemasid julgemalt. Samal ajal avaldatakse aktiivsemalt ka
negatiivset arvamust ning lausa sdimatakse, mida inimene oma nime
alt voi muul dratundmist voimaldaval juhul nii holpsasti ei tee. Ava-
likkuse ja privaatsuse suhe miirab, kes suhtlust ndevad: kas see jouab
ainult vestluspartnerini voi on see avalikult veebis viljas, koos koigi
vahepealsete variantidega: suhtlus on nihtav sisseloginud kasutajatele,
inimene saab ise mdirata, kes suhtlust ndevad jm. Teate sihtgrupi ula-
tuse tajumine mojutab keelevalikuid: palju s6ltub sellest, millist ndgu
kellele nididata soovitakse.

Tehnilised voimalused on seotud suhtluses kasutatava tehnika
(arvuti, mobiil jne), internetiiihenduse kiiruse ja suhtluskeskkonnaga.
Osalt voivad need suhtlust piirata, teisalt jille laiendada. Arvuti t66-
kiirus ja internetitihenduse kiirus v6ib mojutada seda, kui kiiresti
teade teise osapooleni jouab — nii on véimalik olukord, kus vestluses
tekivad n-6 augud, sest teise vastus ei joua piisavalt kiiresti kohale ja
kannatamatu vestluspartner liigub oma jutuga juba edasi. Arvuti voi
muu seadme tehniline varustatus miirab ka selle, kas suhtluses saab



kasutada heli (konet) ja videot; samuti on véimalik, et klaviatuuril
puuduvad méned vajalikud tihed ja need tuleb kuidagi asendada voi
on iiks suhtleja lausa teist tiitipi klaviatuuri taga (nt suheldakse vene
keeles, aga iihel suhtlejal on ladina tihestikuga klaviatuur). Suhtlus-
keskkonnast soltub, milliseid elemente saab suhtluses kasutada: lisaks
tekstiedastusele voib see sisaldada video- ja konesessiooni, emotikone,
konverentskonet, iihise joonistuspinna kasutamist jm.

Suhtlejate rollid voivad tuleneda suhtluskeskkonnast enesest (nt
monel kasutajal on teistest rohkem 6igusi, voimalus modereerida voi
teisi vilja visata) voi olla mairatud internetiviliselt, nt lapse suhtlus
vanemaga.

Suhtlejate iildine sotsiaalne taust ja suhtlusvoimekus moéjutavad
suhtlust samamoodi nagu piris elus: millest, kuidas ja millise keele-
padevusega iildse rididkida saab, teisisonu: mis teemasid suhtleja val-
dab, kui histi ta rdikida oskab (sénavara, grammatika) ja kui julge ta
suhtlemises on.

Erikujuline internetisuhtlus

Internet voib niida tavasuhtlusega vorreldes méneti piiratum, niiteks
jadb netisuhtluses enamasti puudu voimalus niha teise inimese Zeste
voi hdiletooni. Samas on internetikasutajad nutikad, luues kitsastes
oludes leidlikke isemoodi suhtlusviise.

Eemalviibimisteated on lithikesed teated, mis saab mitmetes otse-
suhtlusprogrammides enda nime jirele lisada, tipsustades oma arvutist
eemal viibimist. Seda teadet ndevad koik sisseloginud kasutajad, kelle
sobraloendis vastav isik on. Iseenesest voib see veidrana niida: kui
inimene ldheb arvutist ja eriti siinkroonsuhtluseks méeldud suhtlus-
vahendist eemale, siis miks end iildse sisselogituks jitta, miks mitte
suhtluskeskkonnast lahkuda? Neil teadetel aga on kohati tekkinud hoo-
pis teistsugune, nimelt omamoodi mainekujunduse ja suhtekorralduse
roll. Mainekujunduse rollis esinevad teated, mis toetavad mingil moel
kasutaja reputatsiooni, ndidates teda niiteks kui aktiivse sotsiaalse elu
elajat (.--->peole<---CT-s ndeme raisk!). Suhtekorralduse funktsioon

ei tee) voi teiste poolehoiu kontrollimisel (mis sa teeks kui mind enam
ei oleks???).

Piltide sildistamine (tag’imine) on virtuaalsetes suhtlusvorgustikes
levinud funktsioon, mis voimaldab albumipildil inimesi sildistada,



Urmas Nemvaltsi illustratsioon

sidudes mingi pildi elemendi (nt pildil oleva nido) kellegi kasutajapro-
fiiliga. Tavaliselt saadetakse koigile sildistatutele asjakohane teade ja
mones keskkonnas lisatakse ka teade nende avalikule teatelehele ning
sildistatute sobrad nievad seda. Algselt lihtsalt fotode-kasutajaprofii-
lide seostamiseks moeldud voimalus on ldinud aga kidiku hoopis uuel
moel: niiteks tehakse foto ehitud joulukuusest, siis sildistatakse pildil
iga kuuseehe mone sobra nimega ja pildi allkirjaks pannakse ilus jou-
lutervitus. Teade sildistamisest jouab iga mirgitud sobrani ja vastavat
pilti vaadates ndevad nad tervitust, ja veel omamoodi isikustatult, sest
igal s6bral on ju oma jouluehe.

Sotsiaalsed virtuaalkampaaniad kiivad samuti suhtlusvorgustike
vahendite abil. Niiteks pannakse oma profiilipildiks ajutiselt mingi
kokkuleppeline pilt, staatusekirjelduseks teatav tekst vm: kui sa toe-
tad seda / armastad oma &de / soovid selle presidendi tagandamist
/ el taha, et hiilgepoegadest kraesid tehakse /... See on kaudselt osa
oma identiteedi defineerimisest, ndidates viga vahetult seisukohta
mones kiisimuses (poliitilised eelistused, vabameelsus, loodushoid) voi
vihemalt solidaarsust teiste (virtuaal)sopradega, kuna ka kampaanias
mitteosalemist voidakse seisukohavotuna télgendada — kas meie poolt
vO1 meie vastu.

Google-pomm liks moodi, kui veebipievikute pidajad avastasid {ihe
Google’i otsingumootori eripdra: mingi otsingu tulemuste kuvamisel
ndidatakse eelisjarjekorras lehti, millele paljudes kohtades vastava sona
vOi fraasiga viidatakse. Kuna Google kogub automaatselt ka ajaveebide
postitusi, on seega vbimalik paljude ajaveebipidajate koost66s otsi-
tulemusi mojutada, linkides mone (ebameeldiva) sona teatava isiku



vOi asutuse veebilehega. Google-pommiks nimetataksegi mone sarnase
kampaania tulemusel loodud tehislikku seost, kus Google méne nega-
tiivse sdna otsingu esimese vastena kuvab sihikule voetud asutuse voi
inimese kodulehe. Selline virtuaalhidbistamine néuab paljude inimeste
osavottu, sest kui piisavalt viiteid ei teki, jiib soovitud otsitulemus
saamata. Koige sagedamini kohtab poliitilise tooniga pomme, nagu
niitab siiani Google’is sonade ,,masendav” ja ,,kohutav” otsimine.

Eriteemaline internetisuhtlus

Internetis on esindatud ka paljud suhtlusteemad ja (noorte)kultuuri
osakesed, millega tavaelus hélpsasti kokku puutuda ei pruugi voi mis
tavaelus ei pruugikski seoses ithiskondlike ja geograafiliste piirangutega
iildse suhtluseks muutuda. Uhiskondlik piirang v6ib tihendada seda, et
vastavas kultuuris voi ihiskonnas ménest asjast ei ridgita; geograafiline
seda, et antud teemast voOi identiteedist huvituvad inimesed asuvad
mottekaaslastest kaugel. Internet eemaldab need tokked, voimaldades
leida sobivaid mottekaaslasi ja suhtluskeskkondi, eeltingimuseks ainult
see, et suhtlejad mond tihiselt arusaadavat keelt valdavad.

Niiteks leiab internetis sellise kultuurivormi nagu rapitekstide
kahevoitlus. Sellised kahevoitlused leiavad tavaliselt aset piris-elus,
osalejad esitavad oma teksti kordamodda, piitides rivaali voéimalikult
palju solvata ja samas riimis-riitmis piisida. Kui iiks 16petab, jitkab teine,
kuni viimaks sénad otsa saavad. Publik v6i muud hindajad annavad
voistlejaile punkte. Internetis toimub see kahevoitlus spetsiaalsetes
foorumites, kuid kirjalikul kujul. Osalejad postitavad kordam66da oma
teksti ja foorumi lugejad hindavad. Selline suulise Zanri iilekandmine
kirjalikku vormi muudab ka teksti vormi. Enne kahevoitlust teatab
kohtunik reeglid, nt kui palju osalejatel aega on ja mitu rida teksti nad
looma peavad: pika tekstiduelli asemel tuleb oma s6num véimalikult
efektiivselt tihte tekstitiikki mahutada, jirgides samas iildise rapikul-
tuuri tekstiloometavasid ja iiritades mingilgi moel imiteerida riitmi:

Beat Me This Fag Is Playin... Coz A Loss Is What He’s Fate Is Waitin
Trust Me I Will Make his ”Ill Disapear” Like A Needle VACCINATION
Yep I Got Punches You Wont Last A Hit?... He’s Lines Are Played Out...
Every Time He Attacks The Scritpt
Coz Homie Your ”Shits Forced” Like The After Afects Of Takin
LAXITIVE’S

(kasutaja sic_text foorumis rapbattles.com)



Uhiskondlike piirangutega seoses on internetis viga palju suhtluskesk-
kondi, kus riigitakse asjadest, millest voib-olla mujal ei saagi ridkida
vOi on see keeruline voi el pidse asjaosalised paris-elus holpsalt kodust
viljagi, et teistega suhelda. Nii on tekkinud foorumid, kus raagitakse
labielatud vigistamiskogemusest, suitsiidist, enese 16ikumisest, anorek-
siast ja buliimiast ning paljudest muudest probleemsematest teemadest,
mida vanasti ehk ainult endas kandma jdidigi. Sellised suhtluskohad
esindavad tihti anoniitimset suhtlust, kuid see erineb mis-siilg-aga-
suhu-toob-anoniitimsusest: suhtlejatel on jagada tihine raske saladus
voi mure ning rohk on iiksteise toetamisel ja noustamisel, olgu siis
pdris anoniiiimselt voi virtuaalsete identiteetide kaudu.

Internetisuhtluse murekohti

Internet koos koigi oma uute voimaluste ja vabadusega toob kaasa ka
uusi probleeme. Vabadusega kaasneb vastutus oma tegude eest. Inter-
neti puhul ji4b inimestele aga tihti mulje anontitimsusest: et internetti
riputatud pilte viimase nddalavahetuse metsikust ldbust vaatavad ainult
klassikaaslased; et veebipidevikut loevad ainult neli s6pra ja seal voib
vabalt koigest kirjutada, sest keegi teine niikuinii seda ei vaata; et kiu-
satavast koolikaaslasest tehtud alandav video Youtube’is on virtuaalne
nali, millele reaalset karistust jirgneda ei saa; et Delfis voib kommen-
taaridesse iikskoik mida kirjutada, sest keegi niikuinii teada ei saa, kes
kirjutas. Tegelikult pole internetis pea midagi anoniitimset: esiteks on
avalikkus nahtamatu, sest kunagi ei tea, kelleni mingi info jouda véib ja
kes koik seda loevad voi vaatavad; teiseks ei ole internet juba tehniliselt
anoniiiimne ja ehkki kasutaja seda ise ei nie, saab enamasti kindlaks
teha, kes tipselt vastava video, kommentaari voi konto taga on.
Keelekasutuse seisukohast on interneti murekohaks piiride higus-
tumine: tavaelus me teame, kus millist keelt kasutada sobib, teame,
et koneleme tihel moel ja kirjutame teisel moel, rddkimata olukorrast,
kellega koneleme voi mida kirjutame. Internetis on palju aga seetbttu
teisiti, et suulist suhtlust pannakse kirja ning seega on kirjutamise ja
konelemise enda tihenduspiir nihkunud, kirjutamine ei esinda enam
ainult reeglipohist normeeritud keelevarianti. Kuigi internetis kipuvad
eri keelekujud segunema, on siiski oluline meeles pidada, mis kuhu
sobib: MSNis v6ib vabalt kirjutada ,,mis ted 4722, ent kirjandisse
vOi formaalses olukorras kirjutatavasse kirja jaidgu ikka pigem normi-

kohane keel.



Kokkuvotteks

Internetisuhtluse saab jagada viieks iildiseks tiitibiks: iildmeedia, perso-
naalmeedia, otsesuhtlus, grupisuhtlus ja veebipohised suhtlusvorgusti-
kud. Suhtluses kasutatavat keelt méjutavad ennekédike (a) siinkroonsus,
anoniilimsuse méiir, tehnilised voimalused, avalikkuse-privaatsuse suhe,
suhtlejate roll ning suhtlejate tildine sotsiaalne taust ja suhtlusvoimekus.
Uhtset dratuntavat netikeelt ei ole olemas, kiill on aga lugematul hulgal
keelevariante, mis so6ltuvad Zanrist, olukorrast, tehnilistest kitsendus-
test, eesmargist ja veel hulgast teguritest. See keelevariantide kogum
on vihemalt sama keerukas kui pariselus voi enamgi veel, sest kehaline
ruum on asendunud kujutluslikuga, {ihed kitsendused on kadunud,
teised juurde tulnud; samuti on internetis lisaks tavaelust iile kolinud
keele- ja suhtlusvormidele tekkinud uued, ainult internetis esinevad
variandid.
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