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Kellelegi helistades ei asuta enamasti kohe teema juurde, vaid koige-
pealt tervitatakse, tutvustatakse, vahetatakse viisakusviljendeid jms.
Telefonivestluse alustamine tundub esmapilgul viaga lihtne: tuleb ira
oppida vaid méned vormelid. Samas tuleb aga omandada ka see, mis
tingimustel neid vormeleid kasutada.

1960. aastatel alustas USA-s telefonivestluste uurimist Harvey
Sacks. Tema loengud panid aluse keeleteaduses suhtluse uurimise
suunale, mille nimeks on vestlusanaliiiis. Vestlusanaliiiis uurib inimeste
tegelikku suhtlust, mis salvestatakse, transkribeeritakse ja seejirel ana-
lutisitakse. Lahtutakse sellest, et suuline argisuhtlus pole juhuslik kaos,
vaid seda juhivad kindlad suhtlusnormid.!

Telefonivestluste keskne uurija on Emanuel A. Schegloff, kes on
esitanud Ameerika telefonivestluse sissejuhatuse neljaosalise mudeli:

1. Kutsung — vastus: telefonihelin ja vastaja esimene voor.

2. Tutvustamine ja dratundmise kinnitamine.

3. Tervitused.

4. How-are-you (kuidas-ldheb)-kiisimused ja vastused neile.?

Pirast nende etappide ldbimist jouavad vestlejad positsioonile, kus
vestlusse saab tuua esimese teema. Tavaliselt pakub esimese teema
helistaja. Ameerikas ei tutvusta end tavaliselt kumbki osaleja. Telefonile
vastatakse enamasti bello, lootes, et partner iitleja hiile jargi dra tun-
neb. Seejirel peaks helistaja dratundmist kinnitama. See, kas helistaja
end tutvustab voi mitte, sdltub eelkoige osalejate suhetest. Kui helistaja

! Kasterpalu, Riina; Olga Gerassimenko 2006. Vestlusanaliiiis. — 1. Tragel,
H. Oim (toim), Teoreetiline keeleteadus Eestis 2. Tartu Ulikooli iildkeele-
teaduse dppetooli toimetised 7, Tartu, 112-126.

2 Schegloff, Emanuel A. 1986. The routine as achievement. — Human Studies 9,
117-118.



arvab, et vastaja suudab ta hiilest dra tunda, jaetakse tutvustamata. Kui
aga omavahel suheldakse harva, iitleb helistaja oma nime. Schegloffi
viitel tervitatakse Ameerika argivestluses alles siis, kui vestluskaaslane
on ira tuntud. Enne teema juurde minekut vahetatakse veel lithikesi
kiisimusi ja vastuseid (How are yous — Fine.). Tavaliselt on tegu lihtsalt
rutiinkiisimusega, millele ei oodata sisulist vastust.

Telefonivestluste sissejuhatused eri kultuurides

Alates 1980. aastate lopust on telefonivestluse alustamist uuritud
paljudes keeltes ja kultuurides. Enamik varasemaid uurimusi kisitleb
Euroopa kultuure, muud kultuurid (nt Hiina, Korea, Ladina-Ameerika,
[raan, Venemaa, Jaapan) on tousnud huviorbiiti alles viimasel kiimnen-
dil. Analiitisitud on lauatelefonikonesid, mobiilikénedega on tegelema
hakatud alles hiljuti. Uurijad on iihel néul, et vestluste sissejuhatused
koosnevad iildjoontes samadest osadest nagu Ameerika mudelis esita-
tud, kuid peaaegu alati on leitud mingeid erinevusi.

Saksamaal, Hollandis, Rootsis ja Soomes tutvustavad end tavaliselt
molemad suhtlejad, isegi perekonnaliikmed ja lahedased s6brad. Rootsi
vastaja litleb sageli oma telefoninumbri. Saksamaal tutvustatakse ennast
ees- ja perekonnanimega, seda ka niiteks infotelefonile helistades. Neis
kultuurides tervitatakse peaaegu alati. Kuidas-liheb-kiisimusi esitatakse
Saksamaal, Rootsis ja Soomes iisna harva. Kiisimuse roll on eelkoige
selgitada vilja, kas aeg on koneluseks sobiv. Soomes ja Saksamaal
tolgendatakse kuidas-laheb-kiisimust sageli infokiisimusena ja antakse
sisuline vastus. Kiisimusi esitab enamasti ainult helistaja, vastastikused
kiisimused on ddrmiselt haruldased. P6hja-Euroopas eelistatakse seega
kohe asja juurde minna.

Kreeklased seevastu ei tutvusta end telefonile vastates kunagi.
Vastamiseks on aga oma isikupdrane stiil, inimene vastab pea alati
tihtemoodi ning see holbustab hiile jargi dratundmist. Helistaja tut-
vustab end vaid siis, kui osalejad ei ole lihedastes suhetes ning hiile
jargi dratundmine pole toendoline. Tervitused eelnevad tutvustamisele
vOi jaetakse sageli hoopis dra. Kuidas-ldheb-kiisimusi esitatakse Kreekas
viga sageli. Ka Hispaania etiketi kohaselt tuleb nii silmast silma kui
ka telefonivestluses koigepealt pirida tiksteise ja pereliikmete tervise
ja/voi tegevuse kohta.

Koreas, Jaapanis ja Hiinas eelistatakse samuti haile jargi dratund-
mist. Hiinas v6ib vestluskaaslane lausa solvuda, kui helistaja end tut-



vustab: seda voidakse votta kui kahtlust, et partnerit ei suudeta hiile
jargi dra tunda. Onnestunud dratundmine toob kaasa kiituse: helistaja
voib 6elda niiteks ,,sa tundsid mu kohe dra”. Niisuguseid kommentaare
on leitud veel ainult Kreekas.

Kuidas-ldheb-kiisimus ei ole Hiinas rutiinne vormel, vaid kiisimuse
vorm varieerub olenevalt osalejate staatusest. Emalt kui korgema staa-
tusega osalejalt ei kiisita nditeks ,,Kuidas sul 1iheb?”, vaid ,,Kuidas emal
liheb?”, kuna vanema inimese poole asesénaga p66rdumist voidakse
ebaviisakaks pidada. Vilismaalane v6ib Hiinas kimbatusse sattuda, kui
temalt kiisitakse ,,Kas sa oled juba s66nud?” See on kuidas-ldheb-kiisi-
musega sarnane rutiinne kiisimus, mille esitaja ei kavatse vestluskaasla-
sele siitia pakkuda. Vestlus jatkub ikka tihtmoodi s6ltumata sellest, kas
vastatakse jaatavalt voi eitavalt. Vaid teatud juhtudel v6ib eitav vastus
olla mirgiks sellest, et inimene ei soovi telefoniga pikalt lobiseda.

Ka tihe kultuuri sees varieeruvad suhtlusmudelid s6ltuvalt konkreet-
setest suhtlejatest, nende suhetest, situatsioonitiiiibist jms. Vormelite
viike keeleline erinevus voib viidata osalejate sotsiaalsele staatusele (nt
[raanis, Ecuadoris, Hiinas) voi helistaja eesmairgile, nditeks Jaapanis ja
Koreas tutvustab helistaja end eri viisil, olenevalt sellest, kas ta soovib
lihtsalt suhelda v6i on helistamiseks konkreetne pohjus.

Eesti telefonivestluste sissejuhatus

Et saada teada, kuidas alustatakse telefonivestlust Eestis, olen vest-
lusanaliitisi meetodit kasutades analiitisinud 131 argitelefonikonet Tartu
tilikooli eesti suulise keele korpusest’. Koned on salvestatud aastail
1997-2006. Omavahel suhtlevad pereliikmed, sugulased, sobrad voi
tuttavad (nt iilikooli- v6i huviringikaaslased). Uurimuse eesmirk ei
ole anda juhiseid, kuidas tuleks telefoniga rdikida. Olen vaadelnud
peamiselt lauatelefonikonesid. Mobiilikonesid alustatakse teisiti ning
need vajavad edaspidi eraldi péhjalikumat uurimist.

Analiiiisitud kénede péhjal voib delda, et eesti telefonivestluste
sissejuhatus koosneb neljast osast:

1. Kontakti loomine (on telefonivestluse sissejuhatuses alati ole-

mas).

2. Tervitamine (on enamasti olemas).

3. Identifitseerimine (jietakse sageli dra).

4. Olukorra selgitamine (jietakse enamasti dra).

3 http://www.cl.ut.ee/suuline/ (25.01.2010)



Telefonile vastates luuakse osalejate vahel kontakt. Analiitisitud kone-
des vastati koige sagedamini jaa voi hallo. Jaa vastata on omane pigem
noortele ja lastele, hallo aga keskealistele ja vanematele inimestele.
Hallo oli tiitipiline vastus noukogude ajal, kuid viimasel ajal on vas-
tamistava hakanud muutuma. Tuttavale inimesele koju helistades ei
tutvusta end enamasti kumbki osaleja. Tervitatakse seevastu aga peaaegu
alati, seda nii argikdnedes kui ka ametlikus suhtluses.

Eestlastele on iseloomulik kiiresti asja juurde minna, vestluste
sissejuhatused on enamasti iisna lithikesed. Sageli p6imitakse mitu
tegevust iihte vooru (¢Sau Miina mis teed). Niites 1 on toodud minia
ja imma vestluse algus. Amm vastab telefonile hallo. Seejirel vaheta-
takse tervitusi ning helistaja esitab kohe helistamise p&hjuse: teate, et
vanaema ei pea lapselast lasteaiast dra tooma.

(1)*

((kutsung))

V: hallo

(0.5)

H: tere.

(0.3)

V: tere?

H: .hhhhh ma tahtsin 6elda=et sul=ei=ole=vaja tina Kermole lasteaeda
jargi minna, ta on kodus.=hhh

Kui osalejad on samal pieval kohtunud voi vestelnud, voib helistaja
teemat alustada juba oma esimeses voorus nagu niites 2.

(2)

((kutsung))

V: jaa

(0.6)

H: ee kuule Raido see mis kell me minema akkasimegi.

Enne vestluse pohiosa juurde minekut esitatakse ménikord veel kiisi-
musi ja kommentaare. Seda sissejuhatuse osa olen nimetanud olukorra

4 H tihistab helistajat, V vastajat. Transkriptsioonimirgid: . — langev intonat-
sioon; , — poollangev intonatsioon; ? — tdusev intonatsioon; (.) — mikropaus
(0.2 sek voi lithem); (0.5) — pausi pikkus sekundites; e::i — hiiliku venitus;
s(h)ona — naerdes lausutud séna; $ $ — naerev hiil; .hh — sissehingamine;
hh - viljahingamine; [ ] - pealerdikimine; = — kahe iiksuse kokkuhiildamine;
(( ) — transkribeerija kommentaar.



selgitamiseks. Analiiiisi pohjal ilmnes neli pohilist olukorra selgitamise
varianti:

e kiisimused ja kommentaarid partneri iildise kdekdigu kohta (nt
kuidas ldheb) voi konkreetse tegevuse voi olukorra kohta (nt mis
teed; oled kus; magasid v, iiksi oled);

e kommentaarid enda kohta (nt elistan sulle Saaremaalt; mul on

hédl dra);

e kommentaarid helistamise kohta (nt ma mdétlesin et elistan teile
sinna);

e kiisimused ja kommentaarid kuuldavuse kohta (nt kuuled sa
mind).

Oluline on siinkohal réhutada, et mitte iga kommentaari voi kiisimust
ei saa esitada iikskoik millal voi tikskoik kellele. Paljud olukorda selgita-
vad kiisimused ja kommentaarid s6ltuvad otseselt vilistest asjaoludest,
nditeks hilise helistamise parast saab vabandada ainult teatud kellaajal,
partneri hdiletooni kommenteeritakse ainult siis, kui see tavapirasest
erineb jne.

Kuidas-liheb- ja mis-sa-teed-kiisimused niivad olevat kiill uni-
versaalsed, kuid tegelikult esitatakse neid harva ja ainult teatud tiitipi
konedes.

Erinevalt USA-st ei ole kuidas-ldheb-kiisimused (nt kuidas libeb;
kuidas sul liheb; kuidas elu libeb sis; no kuidas elad; noh, kuida elate)
Eestis rutiinsed viisakuskiisimused. Esiteks voib helistaja kuidas-liheb-
kiisimuse esitada siis, kui helistamise eesmirgiks on mingi palve (vt
ndide 3). Vestluse alguses piiiitakse luua mulje, et helistatakse lihtsalt
niisama. Teiseks on kuidas-liheb-kiisimus Eestis sageli tegelik info-
kiisimus partneri olukorra, tervisliku seisundi v6i mingi poolelioleva
asjaajamise kohta ning sellele oodatakse sisulist vastust. Kolmandaks
kasutatakse kuidas-liheb-kiisimusi vestluse alguses siis, kui helistami-
seks ei ole konkreetset pohjust ning selle kiisimusega antakse vastajale
voimalus teema pakkuda.

Pikem sissejuhatus voib olla mirgiks, et ees on ootamas midagi
probleemset, niiteks soovib helistaja vestluskaaslaselt midagi saada.
Sel juhul véidakse valida pikem véi argisem tervitusvormel (nt tere
varaommikust), mis osalejaid 1ihendab. Samuti voidakse sissejuhatust
pikendada tutvustuse lisamisega. Korpuses on isegi nditeid, kus mole-
mad osalejad on selgelt viljendanud partneri dratundmist, aga sellele
vaatamata tutvustab helistaja ennast.



Teema juurde minekut voidakse edasi litkata ka kuidas-liheb-
kiisimuse abil. Niites 3 helistab Kalmer vennale, et auto remontimiseks
raha laenata. Helistamine on kokku lepitud. Kokkulepitud helistamise
vOi tagasihelistamise puhul minnakse tavaliselt kohe asja juurde. Selles
niites esitab helistaja pidrast tervituste vahetamist kiisimuse no kuis
ldheb. Jargneb pikk paus. Vastaja algatab paranduse kiisisonaga misasi.
See nditab, et ta ei tolgenda kiisimust formaalsena, vaid sisulisena.
Helistaja jatkab naerdes: iiltse see elu ja tegemine. Jirgmises voorus
heidab vend talle ette kokkuleppe rikkumist (ma ootasin et sa kuue ajal
elistad). Sellega osutab ta, et helistaja kiisimus oli olnud {ilearune.

Kalmer liheb niiiid teema juurde. Asesona selle kasutamine niitab,
et ta rddgib varem jutuks olnud asjadest. Jiargnevad pausid, tGusva
intonatsiooniga abhaa? ja kiisimus ja misa rddgids osutavad, et vastaja
el tolgenda eelnevat vooru helistamise pohjusena. Niitid esitab Kalmer
helistamise pohjuse: palve raha laenata.

: no=tere, Kalmer siin.=hh
3)
tSau:?
H: .hhh no kuis liheb.
(0.9)
V: misasi:.=hh
H: mhemhe ((lithike naer)) $ iiltse see elu ja tegemine. $
(0.7)
V: e:lu ja tegemine ma ootasin et sa kuue ajal elistad.
H: $ kule e-e=joudnud ennem. $ ((natuke naeruse hiilega, kohmetult))
(0.5)
V: [ahah]
H: [kule:] eeeee ma proovisin, sain selle Jirvamaa numbri olem=e=kitte
isegi aga iljaks jdin, eks homme proovin, dkki saab silt midagi.
(0.4)
V: ahhaa?
(1.7)
V: ja misa ridgid?
H: hhhhh ((ohkab)) (.) kule ma=ei=tea,=h
(.
V: [nn mis=sa ohkad.]

H: $ [r(h)ahadega on tuuga.] $ riigi saad sa (.) mind aidata=voi, (.) ei saa.
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Kokkuvéttes sarnaneb eesti telefonivestluste sissejuhatus soome,
rootsi ja saksa vestluste sissejuhatustega, mis ei ole samuti tiitipiliselt
neljaosalised: kuidas-ldheb-kiisimusi leidub harva. Telefonikone algab
kutsungile vastamisega. Seejirel vahetatakse enamasti tervitusi. Eestis
tutvustatakse aga vihem kui eelmainitud kultuurides, eelistades hiile
jargi dratundmist. Seega on eestlastele omane kiiresti teema juurde
minna, pikem sissejuhatus voib osutada mingitele probleemidele.
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