llona Tragel

Tartu Ulikooli Uldkeeleteaduse
kaasprofessor

Kulli Habicht

Tartu Ulikooli eesti keele
kaasprofessor

Erakorralise aja sildikeel

Juba aasta aega on meie tahelepanu koitnud uus ja laialt levinud
tekstizanr — COVID-19 teabe- ja hoiatussildid. Eriolukorra alguses, kui
asutused pidid uuele elukorraldusele Kiiresti reageerima, olid seda
tiipi teavitustekstid nii kujunduselt kui ka sisult spontaansed ja alles
otsisid zanri piire. Praeguse uue laine sildid on pigem ametlikud ning
vahendavad kujunduse ja sonastusega voimu ,kohalolekut“. Missu-
guste keelevahenditega meid teavitatakse ning mida see iitleb keele
ja iihiskonna kohta, sellele piiliame siinses artiklis pogusa pilgu heita.

COVID-19 teavituste teises laines on tdnaseks (aprill 2021) poodide ja
asutuste ustel juba nii paljude eri piirangute silte, et moned uksed mee-
nutavad teadetetahvleid (joonis 1*)". Siltide pohjal saame moéndagi teada
eesti keele kohta: missuguste sonade, vormide ja véljendite abil meile
kiiret ja erakorralist teavet vahendatakse, kuidas meie poole p6ordu-
takse, kelle nimel meile teavet vahendatakse, missuguseid pohjendusi ja
ajamddranguid pakutakse, kuidas viljendatakse kohustust. Koik need

! Térniga tdhistatud joonised on leitavad vaid artikli veebiversioonist Oma Keele

veebis, vt https://www.emakeeleselts.ee/valjaanded/oma-keel/.
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Joonis 1*. Denim Dream. Tallinn, Magistrali keskus. Foto Sitong Yu

teemad pakuvad huvi keeleteadlastele, aga voiksid anda tdnuvédrset
uurimismaterjali ka opilasuurimusteks.”

COVID-19 teavitussildid pakuvad uurimismaterjali ka tihiskonnas
levinud suhtlusviiside, teavitajate suhtumiste ning olukorra- ja keeletaju
kohta. Neis peegelduvad vahetul moel ithiskonna ja keelekasutuse seosed.
Sellest annab mh teavet hinnanguline ja emotsionaalne sdnavara, konetlus-
vormelid, pilkupiiiidvad kujunduselemendid jm.

2 Vtka Tragel, Ilona, Kiilli Habicht. 21.04.2020. ,,Oleme ajutiselt suletud* ehk Keele-
uurijad eriolukorras. Tartu ilikooli eesti ja tildkeeleteaduse instituudi ajaveeb.
https://www.blog keel.ut.ee/opetajale-ja-opilasele/oleme-ajutiselt-suletud-ehk-
keeleuurijad-eriolukorras/ (ja iliopilaste miniuurimused samas) ning Tragel, I.
2020. Koroonaluud kaupmehe ukse taga. — Horisont 6, 1k 74-75.
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Sonavara

Keeleteadlastele pakuvad huvi keelde tulnud uued sdnad, mis nimetavad
néhtusi, esemeid, olukordi, mida meie elus enne viiruseajastut polnudki.
Koroonaviirus ise olgu iiks niide, selle ilus eestipdrasem nimetus pdrg-
viirus pole eriti kasutust leidnud. Teised uued COVID-19 s6nad on néiteks
nakatumiskordaja, eneseisolatsioon, ldhikontaktne, siimptomiteta pddeja,
koroonapositiivne, koroonavaktsiin, vaktsiinitarne jne.

Sénavara uurimise aspektist ongi taheldatud, et sellised erakorralised
olukorrad nihutavad keele sonavarakihtide piire: ithe valdkonna eriala-
sonavara tuuakse iildisesse kasutusse. Uks niide sellest on sdna mask. Kui
motleme, et mask oli tildkeeles kasutusel pigem karnevalide kontekstis
ja kosmeetika vallas, siis niiiid osutab see sdna kaitsemaskile - see tuleb
meditsiini kontekstist.

Kogumine

Praegune piirangute aeg pakub ainukordse véimaluse koguda uut tiiiipi
diskursuse nditeid. See on kompaktne materjal, sest teame tisna tépselt
olukorra tausta. Viljendusvahendid valib siiski teavitaja — see teeb mater-
jali varieeruvaks ja huvitavaks.

Eriolukorra siltide kogumist alustasime vahetult peale eriolukorra
valjakuulutamist méartsis 2020. Esimese laine siltide korpuses on praegu
umbes 500 silti. 2021. aasta algusest kogume muutunud olukorra silte,
mida on pidevalt tdienevas kogus praegu juba umbes 700. Sildid pildis-
tame, margime {iles ,,leiukoha® ning kanname seejérel andmed tabelisse
koos tapse koha (linnast kuni asukohani ruumis, nt porand, siseuks jne),
pildistamise aja ja foto autori nimega. Seejirel méargendame sildi osad ja
sellel kajastuvad keelendhtused.

Milliste teoreetilise vahenditega laheneda

Silte on eri liiki ning erinev on ka see, kui palju (ja kas iildse) kasutatakse
neil teate edastamiseks keelelisi vahendeid. Liiklusmarkidelt oleme har-
junud teavet saama ka siis, kui mérgil ei ole tihtegi sona. Ka koroonaaja
teavitussiltide hulgas on neid, kus keelelist infot polegi voi on keeleline
info kombineeritud tdhenduslike markidega — stimbolitega. Niisiis on
nende siltide uurimisel pohjendatud interdistsiplinaarne semiootikat ja
keeleteadust ithendav ldhenemine. Keeleuurijatena laheneme siltidele
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Joonis 2. COVID-19 ajutise teavitussildi kdigud. (Pulloveri késitdéopood. Eedeni keskus
Tartus. Foto Raul Veede)

siiski ennekéike keele ja selle konteksti kaudu. Keele tiks olulisemaid
funktsioone on olla kommunikatsioonivahend. Lahtume siin konteksti-
tegurina ka sellest, et siltide keelekasutuse on teavitaja valinud ilmselt
oma sihtrithma arvestades.

Siltide uurimiseks sobivaid ldhenemisi on mitmeid, néiteks diskursuse-
analiiiis (nt Jones (toim.) 2021), keelemaastike ldhenemine (nt Shohamy,
Gorter 2009) ja zanrianaliiiis. Siinses iilevaates oleme uurimiseks valinud
peamiselt zanrianaliiiisi ja selle meetodid, nagu sildi kdikude tuvastamine
(vt nt Swales 1990), aga ka laiemalt sildi keelekasutuse analiitis funkt-
siooni ja kommunikatiivse eesmérgi vaatenurgast. Omaette teemana saab
kisitleda emotsionaalsuse avaldumist siltidel, seda nt Roman Jakobsoni
kommunikatsiooniakti késitluse vaatenurgast.?

Sildi osad ehk kaigud

Sildizanri pohikéigud on poérdumine (konetlusvormel), sisu, soov ja
allkiri. COVID-19 sildi Zanrispetsiifilised alamkdigud on sisu osas olu-
korra nimetamine (nt suletud), pohjuse nimetamine voi pohjendus, ajutise
olukorra kestuse tapsustamine (aeg), selgitused erikorralduse kohta, muu
oluline info (nt kontaktandmed). Naiteks joonisel 2 toodud sildil ei ole

*  Sellest on Tartu tlikooli eesti ja tildkeeleteaduse instituudis valmimas Aleks

Kédameri bakalaureusetoo.
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allkirja, sest ettevétte nimi on juba alguspdérdumises nimetatud. Ukski
kaik ei ole sildi kohustuslik osa, sest kéigu sisu voib selguda kontekstist.

Mida ja kuidas valjendatakse

Jargnevalt vaatame moningaid siltidel leiduvaid keelendhtusi. Aluseks
on teadmine, et sildil kajastub vabariigi valitsuse piirangutest ldhtuv tava-
pérasest erinev ajutine olukord (nt Suletud. Uksemiiiik. Kanna maski). Siin
toome nditeks vaid mone iseloomulikuma paljudest voimalikest keelendh-
tustest: vaatame, kuidas avalduvad siltidel kesksed keelelised kategooriad,
nagu pohjus, aeg, isik ja modaalsus, ning mida saab nende viljendamiseks
valitud keelevahendite pohjal sildizanri eripara kohta jareldada.

Pohjus

Pohjuslikkus viljendab pohjuse ja tagajérje seost. Sildid teatavad olukorrast
(nt sulgemine, st tagajirg), mille pohjustena voib sildil nimetada nditeks
viirust, eriolukorda, valitsuse korraldusi jmt. Kuid pohjuse asemel voib
nimetada ka piirangu eesmirki, néiteks viiruse leviku tokestamine voi
klientide turvalisus. Keeleteaduslikust perspektiivist on huvitav vaadata
seda, millise sonaga tagajérge ja pohjust seotakse. Esiteks markasime, et

valitsuse piirangud kehtestatakse enamasti sonaga tottu, asutuste ustel aga
on iilekaalukalt kdige sagedasem pohjust viljendav sona seoses (joonis 3a).

SEOSES COVID-19 VIIRUSE
LEVIKU TOKESTAMISEGA ON
TAMME STAADION

SULETUD

Joonis 3a. Tartu Tamme staadion. 26.04.2020. Foto Anni Jlrine
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V Motors

Tallinna tn 86, Viljandi
info@vmotors.ee

Jagame teiega seotud kiisimusi koroonaviirusega!

Kontakt

Joonis 3b*. Viljandi VW Motorsi veebileht.
Kuvatommis. 08.04.2021. https://vmotors.
volkswagen.ee/

Joonis 4a. H&M Tartus. 27.03.2020

Niiteks esimese laine 100 sildi juhuvalimi siltidest on pohjus viljen-
datud 46 sildil, neist 27-1 kasutati sdna seoses, 11-1 sdna tottu ja 8-1 muud
pohjust viljendavat sona.

Sona seoses laialdase kasutamise iiks voimalik pohjus on see, et sildil
viljendatakse nn vahendatud pohjuslikkust: valitsus kehtestas eriolukorra
viiruse tottu > sellega seoses oleme meie suletud. Seega ei ole need kaassonad
kasutaja tolgenduses sama tdhendusega. Tegu voib olla keele muutumisega,
kus sona seoses tahendus on laienenud ka pohjuslikkuse viljendamisele,
kuigi digekeelsusallikad seda praegu ei soovita. Seoses on vorreldes sonaga
tottu rohkem levinud, kuigi véljendus muutub veidi keerukamaks, sest
pohjust viljendavat kddndsona tuleb kasutada kaasaiitlevas, nt seoses
eriolukorraga. See ongi monel sildi koostajal pea néhtavasti veidi sassi
ajanud, vt nt Jagame teiega seotud kiisimusi koroonaviirusega (joonis 3b*).

Aeg

2020. aasta kevadel asutuste ustel olnud siltide ajaviljenditest peegeldub
olukorra ebaselgus. 100st juhuvalimi sildist oli aeg mingil viisil viljen-
datud 61 sildil ning neist omakorda 29-1 on kasutatud sona ajutiselt
(joonis 4a). Teine rohkem kasutatud ajaviljend oli kuni, mida esines
20 korral. Sel juhul avaldus olukorra ebakindlus keelendis, milleni olu-
kord arvati kestvat, nt kuni olukorra normaliseerumiseni, kuni jargmiste
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E-L 10.00-19.00
P 10.00-16.00

SULETUD

MILLAL AVAME UUESTI
EITEA

Joonis 4b. OU Jaclyn Rappeli keskuses Joonis 4d. Foto Liina Lindstrém
Raplas. 02.05.2020. Foto Kairit Tomson 21.04.2020

teadaanneteni, kuni eriolukorra lopetamiseni. Juhuvalimi siltidel kasutati
seitse korda ka ainult rajavat kddnet, nt eriolukorra loppemiseni, 1. maini,
vahemalt jargmise reedeni (20.03) (joonis 4c*). Erakorralise sulgemise
algusaega margitakse tihti sonaga alates. Sildi koostaja voib olla piirit-
lenud sulgemise perioodi, kasutades saavas kéddndes ajaviljendit. Et
aga eriolukorra lopuaeg ei olnud teada, seoti saavas kddndes ajaviljend
ebamaidrasust viljendavate sonadega teadmata voi mddramata, nt suletud
teadmata ajaks. Piirangute pikenedes muutusid ka sildid (joonis 4d*)
ning nii monigi neist kajastas olukorda viga tabavalt ja isegi poeetiliselt,
nt Suletud Millal avame uuesti ei tea (joonis 4b).

Isik

Isikuga seotu avaldub siltidel mitmeti, nditeks kes teavitab ja kellele on
teave suunatud. Selle véljendamiseks on eesti keeles tegusona isikukategoo-
ria, mis voimaldab valida suhtlusolukorda sobivad po6rdevormid. Niisiis,
kes kohustab, see peab néudma kohustuste tditmist ja olema valmis tditmist
ka ,,joustama® Sildid on sellisel juhul vahendajad kohustaja ja kohustatava
vahel ning see, kuidas nad sonumit vahendavad, voib kohustatava meel-
sust mojutada. Kui eelmise aasta kevadel olid sildid sageli vabandavad
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Kanna maski

Hoia distantsi

kriis.ee hoia. me

ja otsisid pohjendusi, siis teise laine
teavitussiltidel on kohustajad valinud
sagedamini konkreetse kidsu and-
mise ja dhvardamisstrateegia (,,oht
on tagasil“ seisab ,kindralilindina“
pea igal ametlikul sildil, joonis 5a)
Sage voimalus isiku viljenda-
miseks on ,,meie-teie“ diskursuse
valik, kus ,,meie“ on ettevote kui
teavitaja ja ,,teie klient kui teavitatav
(meie meeskond jilgib terviseameti
noudeid, et saaksite tunda ennast
poes kindlalt). Uks kdsu vahendamise
viise on kaasava ja iileskutsuva meie-
vormi kasutamine kindla koneviisi
olevikus. See vdimaldab luua silla
vastuvotjani ja tekitada ihelt poolt
kaasvastutuse, teiselt poolt ka posi-
tiivse kaasatuse ja thtekuuluvuse
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Joonis 5a. Vabariigi valitsuse
ametlik teavitusplakat https:/www.
kriis.ee/et/koroonaviiruse-trukised.
Alla laaditud 10.04.2021

Joonis 5b*. Hydroscand Tartu.
11.12.2020. Foto Toomas Kard
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Joonis 5¢. Kortermaja valisuks
Lasnamael. 27.03.2021. Foto
Miina Norvik

Joonis 5d*. Hugo Treffneri
guimnaasium. Tartu. 01.02.2021.
Foto Helo Kaplinski
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tunde, nt hoiame kokku sellega, et hoiame vahet; hoiame sidet ja jidme
kokkus piisime terved (joonis 5b* paremal, joonis 5d*). Selle vormi valik
voimaldab tihtlasi valtida otsest kdsku (vrd hoidke vahet), mida viljen-
davad ainsuse ja mitmuse 2. isiku vormid (joonis 5¢*). Késkiva koneviisi
ainsuse 2. isiku vorm on samal ajal koige tthemottelisem ja vahetum
viis kdsu voi keelu vdljendamiseks, nt séida liftis tiksi (joonis 5¢), kanna
maski, dra sisene, kaitse end koroonaviiruse eest (joonis 5b* paremal), ja
seda kasutatakse siltidel vaga sageli. Hoolimata selgest sonumist voib see
vorm mojuda veidi jarsultki. Késkiva koneviisi meie-vorm vdimaldab
aga viljendada kaasavat tileskutset, mis mojub rohutatult korgstiilsena,
nt Hoidkem end tervena!

Modaalsus

Modaalsuse abil annab teavitaja keeleliselt edasi oma hoiakuid ja arvamusi
voi vahendab kellegi teise omi. Kohustavat ja soovitavat, samuti olukorra
voimalikkust voi paratamatust véljendavat modaalsust kannavad siltidel
sagedasti kasutatud modaalsed tegusonad ja thendid, nagu on kohustus-
lik, soovitame viltida, voib siseneda jne. Sageli kasutatakse ka modaalseid
tegusonu saama ja pidama (saaksid ennast turvaliselt tunda; peab kasutama
visiiri, ei pea kandma maski). Harvem voivad modaalsust viljendada ka
ilma konkreetsete modaaltegusonadeta sildid, nagu Siseneda vaid maskiga.
Sellel sildil vahendab poepidaja kliendile maskikandmise kohustuslikkust
tldise lubatushinnanguna ([voib/tohib] siseneda vaid maskiga).

Hinnangulise keelekasutusega on seotud ka modaalsete maérsonade,
nagu kahjuks ja paraku kasutamine, mis valjendavad emotsionaalset hoia-
kut. Sildi algus Kahjuks oleme suletud viljendab teavitaja subjektiivset
tunnet, millega pehmendatakse tihtlasi negatiivse teate moju vastuvotjale
(joonis 6).

Modaalset tdendosushinnangut véljendavad nt maédrsonad loodeta-
vasti, ilmselt, ehk, nt loodetavasti kohtume varsti.

Valjenduse mitmekesisus

Ménikord, niiteks pikkades instrueerivates teavitustekstides, voib siltidelt
vastu vaadata ka tllatav viljenduslik mitmekesisus, mis annab mérku
sobiva stiili otsingutest ja Zanripiiride ebakindlusest. See ilmneb ka juhul,
kui kolmest teavitussildist tthel poordutakse klientide poole ametlikult
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Joonis 7a. Sportlandi kauplus Eedeni
. keskuses Tartus. 18.04.2020

Joonis 7b*. Kesklinna polikliinik. Tartu.
23.03.2021. Foto llona Tragel

Lugupeetud kliendid!, sealsamas korval aga emotsionaalselt vahetumalt
Kallid kliendid! (joonis 7a). Sageli on vajalikuks peetud ka pohjenduste
lisamist ajutiste ebamugavuste kohta. Uhtse stiili otsingutest annab muu
hulgas tunnistust pdérdumisvormi valik: iihel sildil voib olla kasutatud
sama tegusona eri vormides (nt ainsuse 1. isiku vorm palun (hoida
distantsi) ja mitmuse 1. isiku vorm palume (maoistvat suhtumist). Kiire
teavitusolukord pole véimaldanud silti vormiliselt {ihtlustada.

Nii nagu siltide keel, varieerub ka nende vélimus. Késitsi kirjutatud
sildid méjuvad emotsionaalsemalt kui triikitud sildid. Vaheastmeks kasitsi
kirjutatud ja triikitud siltide vahel on ise kujundatud ja prinditud sildid,
mis voivad olla tisna teaberohked, kuid mdjuda samas tdnu sobralikele
soovidele ka emotsionaalselt (joonis 2).
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Viljendust mitmekesistavad erinevad mérgid, mis tombavad tahele-
panu kujundusega. Seega, lisaks keelemirkidele puutume seda teemat
uurides kokku mittekeeleliste siimbolitega (joonis 7b*). See voimaldab
laheneda teemale interdistsiplinaarselt, kombineerides nt keeleuurimise
ja semiootika meetodeid.

Hetkeseis ja uurimise valjavaated

Teavitussiltide keele uurimine on kiill alanud, kuid materjali siigavam
motestamine ja {ildistuste tegemine on veel ees. Praegune tildmulje on,
et kui 2020. aasta kevadel olid sildid enamasti vabandavad ja informa-
tiivsed, siis teise laine siltidel ndeb ametlike korval ka humoorikamaid
poordumisi, nt Kui sa tuled mulle ldhemale kui 2 meetrit, siis oleme paar
(joonis 8a). Sellise sildi méistmine eeldab adressaadilt diskursuse konteksti
tundmist (taustal on oht saada korrakaitsjatelt trahvi distantsi hoidmise
noude rikkumise eest), ilma milleta sildi sisu ei pruugi avaneda.

Kuigi haiguse leviku olukord on endiselt pingeline, pakub epideemia-
aeg keeleteadlastele ja -huvilistele palju materjali eesti keele tegeliku
ja mojuva kasutuse tle juurdlemiseks. Spontaanne sildizanr peegeldab

Joonis 8a. Tallinn. Tapne koht
teadmata. aprill 2021. Foto autor
teadmata
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ithelt poolt kultuuritraditsiooni ja vadrtushoiakuid (pd6rdumised, viisa-
kusstrateegiad), teisalt aga keele kdige vahetumalt mojuvate viljendite ja
vormide valikut. Kiire ja mdjus teabe edastamine on siltidel esmatéhtis.
See, missugused keelelised vahendid kasutussituatsioonis selleks vali-
takse ning mis vastuvotjale koige mojusamad tunduvad, vadrib edaspidi
pohjalikumat uurimist.

Siinkohal kutsume koiki keelehuvilisi praegust ajutist, mitmekiilgset
ja unikaalselt sildimaterjali koguma ning motestama.
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